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Suulise poordumise digus

Austatud Ulle Madise

Vastuseks Teie podrdumisele selgitame, kas ja kuidas on inimestele tagatud vdimalus votta
ithendust Siseministeeriumi ametnikega ning kuidas on ette ndhtud siseministri, piddeva
ametniku voi tO6taja vastuvotuaeg ning kus on see avalikustatud.

Siseministeeriumi avalikel ametikohtadel tootavate tootajate (nii ametnike kui todlepinguliste)
telefoninumbrid on kuvatud Siseministeeriumi kodulehel alajaotuses ,,Ministeerium ja
kontaktid* https://siseministeerium.ee/kontakt

Siseministeeriumi t60 eripdrast tulenevalt on meil ka mitteavalikke ametikohti, mille tiitjate
nime ega kontakte me kodulehel ei kuva. Sellistel puhkudel on vilja toodud kas
osakonnajuhataja kontaktid, sh telefon (nditeks piirivalve- ja rdndeosakonna puhul), voi
osakonna iildkontakt, sh telefon (nditeks sisejulgeoleku osakonna puhul).

Telefoninumbrid on kodulehel kuvatud nn lauatelefoni numbri kujul, kuid kdoned on edasi
suunatud tootajate mobiilinumbritele. Kinnitan, et tdotajatel on kohustus vastata oma
toonumbritele tulevatele konedele voi1 helistada tagasi, kui tooiilesannete tottu pole voimalik
kone kohe vastu votta.

Siseministeeriumis pole kehtestatud kolme tunniga piiratud vastuvotuaega. Inimestel on
voimalus kohtuda ministeeriumi tootajatega (sh ministri, kantsleri ja asekantsleritega)
ministeeriumi todaegadel, E-N 8.00-16.45 ja R 8.00-15.30, leppides kohtumise eelnevalt kokku.

Vastuvotu kohta on Siseministeeriumi kodulehel kontaktide juures avaldatud info: ,,Avatud E-
N 8.00-16.45 ja R 8.00-15.30 (palume kohtumised eelnevalt kokku leppida)*.
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